Reklamacéni rad

Tento Reklamacni fad upravuje zptisob a podminky reklamace vad zbozi zakoupeného
prostiednictvim on-line obchodu SPREY od spole¢nosti

Frosty JP, s. r. o.

se sidlem Sidlisté druzba 502/9, 417 01 Dubi,

IC: 08995508,

DIC: CZ08995508,

zapsani v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 45005

Adresa pro dorucovani: Frosty JP, s. r. 0., Sidlist€ druzba 502/9, 417 01 Dubi

Telefonni Cislo: + 420 776 866 918

Kontaktni e-mail: info@sprey.cz

1. Za jaké vady zboZi odpovidame?

Jako prodavajici odpovidame za to, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady. To znamend, Ze zbozi:

- ma vlastnosti, které mezi ndmi byly ujednany, které popisujeme nebo které jste mohli ocekavat
s ohledem na povahu zbozi a na zéklad¢ reklamy;

- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

- vyhovuje pozadavkiim pravnich piedpist.

Za vadu zbozi nelze povazovat rozdilnost odstinli barev ve skutecnosti a na elektronickych
zobrazovacich zafizenich. Pokud zbozi neodpovidad Vasi predstaveé, mate v pripadé, ze jste
spottebitelem, pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnti od ptevzeti zbozi v souladu s ¢lankem 5
Vseobecnych obchodnich podminek pro maloobchod .

Projevi-li se vada v pribchu Sesti mésict od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.

Spotiebitelim dale odpovidame za to, Ze se vady nevyskytnou v zaruc¢ni dobé. Nejste-li
spotfebitelem, neni Vam zaruka za jakost poskytovana. Clanek 2 se vztahuje pouze na
spotiebitele.

2. Jaka je zarucni doba?

U nepouzitého spotiebniho zbozi €ini zarucni doba dvacet ¢tyFi mésici od prevzeti zboZi,
neni-li na webovém rozhrani nebo v dokumentech ptilozenych ke zbozi stanovena delsi zaru¢ni
doba.

3. Jaka prava z vadného plnéni mate?

V piipadg¢, Ze se v prub&hu zaruéni doby vyskytne vada zbozi, pro kterou nemiize byt zakoupeny
vyrobek pouzivan zcela fadn¢, a tuto vadu lze odstranit, mate pravo na jeho bezplatnou opravu.
U odstranitelné vady na dosud nepouzitém vyrobku miizete misto odstranéni vady pozadovat
vymeénu vadného vyrobku za bezvadny, nebo piimétenou slevu z kupni ceny.
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V ptipad¢ vady, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zbozi mohlo byt fadné uzivano
jako zbozi bez vady, mate pravo na vyménu zbozi, na pfiméienou slevu z kupni ceny anebo
mate pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prévo na pfiméienou slevu mate i v ptipadé€, ze nejsme schopni dodat Vam novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, nebo v ptipade, Ze nezjedndme napravu v piiméiené dobé
nebo ze by Vam zjednani napravy plisobilo znacné obtize.

Pravo odstoupit od smlouvy nebo pravo pozadovat dodani nové véci nemate v pripade, ze
nemuzete zbozi vratit ve stavu, v jakém jste jej obdrzeli (s vyjimkou ptipadl stanovenych v
ustanoveni § 2110 OZ).

4. Kdy nelze prava z vadného plnéni uplatnit?

Prava z vadného plnéni Vam nenélezi, pokud:

- jste o vad¢ pred prevzetim véci védeli;

- jste vadu sami zpusobili;

- uplynula zaruc¢ni doba.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

- opotiebeni zbozi zptisobené jeho uzivanim;

- vady zpiisobené neodbornou instalaci, nespravnym uzivanim zbozi, nedodrzenim navodu,
nevhodnou udrzbou nebo nespravnym skladovanim .

U véci prodavanych za niz8i cenu neodpoviddme za vadu, pro kterou byla niz$i cena sjednana.
Neodpovidame za Ujmu na zdravi osob, pfipadné¢ Gjmu na majetku a zbozi, které budou
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5. Jak postupovat pri reklamaci?

Reklamaci u nasi spolec¢nosti (nebo osoby, ktera je na webovém rozhrani uvedena jako
kontaktni osoba) uplatnéte bez zbytecné¢ho odkladu od zjisténi vady.

Reklamaci Ize uplatnit nésledujicim zptisobem:

- pro rychlejsi vyfizeni nas o reklamaci muzete predem informovat telefonicky, e-mailem ¢i
pisemng;

- reklamované zbozi dorucite (jinak nez na dobirku, kterou nepiebirdme) na nasi kontaktni
adresu (nebo na adresu kontaktni osoby uvedené vyse), do jakékoliv nasi provozovny nebo na
adresu naseho sidla;

- pfi zasilani zabalte zboZi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Ke
zbozi je vhodné prilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i danovy doklad - fakturu, byla-li vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem vady a navrhem na zptsob feSeni
reklamace. Nepfedlozeni kteréhokoliv z vySe uvedenych dokumentl nebrani kladnému
vytizeni reklamace dle zdkonnych podminek.

Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam byl ozndmen vyskyt vady a uplatnéno
pravo z odpovédnosti za vady prodané véci.

Dorucené reklamace vytizujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji vsak do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam
vystavime pisemné potvrzeni. V ptipad¢ sporné reklamace rozhodneme o jejim piijeti do tii
pracovnich dnti ode dne uplatnéni reklamace.
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Tento Reklamacni iad je platny a Géinny od 1. 1. 2023.
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